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popular

Bogotd, 15 de diciembre de 2025
Apreciado cliente,

En Grupo Aval creemos en la fuerza de la unién y en el poder de transformar para crecer juntos. Por eso, a
partir del 1 de enero de 2026, usted sera parte de una evolucidon que nos conecta alin mas, un paso historico
que fortalece nuestro compromiso con el desarrollo econémico del pais y con su gente, mediante la
consolidacién de los negocios de Fiduciaria Bogota, Fiduciaria de Occidente y Fiduciaria Popular, bajo una sola
entidad: Aval Fiduciaria.

Esta decisidn surge como respuesta a la confianza que durante décadas ha acompafado los suefios, proyectos
e inversiones de nuestros clientes. Representa la conviccidén de quienes creemos que las oportunidades nacen
del propésito y de la determinacion de seguir avanzando.

En este sentido, Aval Fiduciaria pone a su disposicion de sus clientes y usuarios una mejor experiencia, una
mayor capacidad operativa y una estructura mas robusta que nos permitira ofrecer un servicio cercano,
especializado y con los mds altos estandares, impulsando los proyectos de nuestros clientes al siguiente nivel.
Juntos construiremos esta nueva etapa. Lo invitamos a conocer los canales oficiales de atencién que hemos
dispuesto, a través de los cuales podra realizar sus consultas o compartir cualquier inquietud:

e Lineas de Atencion Telefdnica : linea directa: (601) 755 0340, linea nacional gratuita: 01 8000 189
799 o desde su celular: #432
e Pagina Web y canales transaccionales : www.avalfiduciaria.com
e Correo electrénico : solicitudes@avalfiduciaria.com
e Red de Oficinas : Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Pereira, Santa Marta,
Bucaramanga y Villavicencio. Las direcciones las podra consultar en la pagina web de Aval Fiduciaria.
e Defensor del Consumidor Financiero:
Principal: Bertha Maria Garcia Meza - Suplente: Camilo Alejandro Carrefio Barreneche
Linea directa: (601) 610 8164 - Direccion: Cra. 10 # 972-13, Of. 502, Bogota D.C.
Correo: defensoria.avalfiduciaria@legalcrc.com
e Linea Etica: www.avalfiduciaria.com/LineaEtica

Recuerde que nuestro equipo comercial Gnicamente se comunicara con usted a través de los canales oficiales.
En ninguln caso le solicitaremos su informacién personal, confidencial o financiera por correo electrénico,
mensajes de texto u otros medios digitales. Por su seguridad, absténgase de entregar esta informacién a
terceros que lo contacten en nuestro nombre. Todas las comunicaciones electrénicas legitimas tendran el
dominio @avalfiduciaria.com.

Gracias por acompafarnos en esta nueva etapa. Sigamos construyendo juntos el futuro que sofiamos.
Tu vas adelante y nosotros somos tu Aval.

Atentamente,

ERA

A FINANCIE

Adriana Rodriguez Leon

Presidente (E)
Fiduciaria Popular S.A.

SUPERINTENDEN

VIGILADO

® Direccion General Bogotéa: Carrera 132 No. 29 — 24 Pisos 20,21y 24 ® PBX (601) 7461414/ 5961506

® servicioalcliente@fidupopular.com.co @ www.fidupopular.com.co @ Linea Nacional Gratuita: 018000-513962

® Redes Sociales: @fidupopular n Fiduciaria Popular S.A. u Fiduciaria Popular m Fiduciaria Popular


http://www.avalfiduciaria.com/
mailto:solicitudes@avalfiduciaria.com
mailto:defensoria.avalfiduciaria@legalcrc.com
http://www.avalfiduciaria.com/LineaEtica

