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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

El presente documento busca mantener una linea de
comportamiento uniforme y adecuada por parte de los
colaboradores de Fiduciaria Popular S.A. . con el objeto de una
mejora continVa alcanzando la eficiencia en cada operacion,
mitigando los riesgos a los que se encuentra expuesta y dando
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Por consiguiente, la Junta Directiva, el Presidente y demas
miembros de la Alta Direccién, divulgany fomentan la ética, los
valores y principios Organizacionales que rigen la conducta de
cada colaborador en su relacidn con clientes, usuarios,
beneficiarios y demas partes interesadas.

Asi las cosas, el Cédigo de Etica y Conducta forma parte del
contrato de trabajo de los colaboradores definiendo las normas
y comportamientos que deben gobernar desde inicio de la
relacién contractual |

El incumplimiento a las normas y conductas incorporadas en el
presente documento tendra sanciones que aqui se establecen.
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El Cédigo de Etica y Conducta aplica para todos los
colaboradores de Fiduciaria Popular vinculados directamente o
a través de temporal y proveedores sin excepcion alguna.
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v Manejo de Seguridad de la Informacion
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

3.1. PRINCIPIOS ETICOS

El comportamiento de los administradores y colaboradores de la
Fiduciaria debera sujetarse a los siguientes principios éticos:

3.1.1. LEALTAD

Actuar buscando
siempre el beneficio de la
Fiduciaria, sus clientes y
accionistas, obrando de
manera integra, franca,
fiel y objetiva.

3.1.2. RESPETO

Aceptar, comprender y valorar a
los otros y a nosotros mismos,
reconociendo intereses,
necesidades vy sentimientos
para generar un ambiente de
crecimiento personal y
profesional que impacte
positivamente a la Organizacion,
a los clientes y al entorno en
general.

3.1.3. HONESTIDAD

Obrar de manera recta,
observando una conducta
intachable, con estricta
sujecion a los principios
morales y a las normas que
regulan la actividad de La
Fiduciaria, asi como las
disposiciones legales
vigentes.

XXX

3.1.4. RESPONSABILIDAD

Capacidad para reconocer

Y

asumir las consecuencias de los

propios actos y decisiones.

fiduciaria
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3.1.5. COMPROMISO

Identificacién y sentido de
pertenencia con los valores
y objetivos de La Fiduciaria
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3.2. TRAMITES Y SUGERENCIAS EN
RELACION CON EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Corresponde a la Direccién de Talento Humano y Administrativo
coordinar cualquier sugerencia de mejora al presente documento.

TH-M-014 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA (V14) 08/07/2024

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3.3. PROPOSITOS Y SUENOS DE LA FIDUCIARIA
3.3.1. PROPOSITO

ser una empresa sostenible que crea experiencias que
transforman positivamente la vida de las personas.

3.3.2. NUESTRO SUENO

ser elegidos, queridos y recomendados por nuestra gente.

Es por eso que hemos optado por ser una organizacion
centrada en el cliente, que es excelente ejecutando, que
mejora continuamente en todos los aspectos, construye
confianza, comparte el conocimiento, desarrolla vy
empodera nuestro talento, guidndolo con inspiracién,
brinddndole espacios para la creatividad y la innovacién y
reconociéndolo como motor de la organizacion.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se entiende por conflicto de interés toda situacién en la que el
administrador, colaborador o Terceras Partes Interesadas TPI, es
decir, cualquier tercero diferente de clientes y trabajadores con
quien se tiene relaciones comerciales directas o representan al
Grupo Aval y/o cualquiera de sus subordinadas, se enfrentan a
distintas alternativas de conducta con ocasién de intereses
opuestos o incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar
por razén de sus obligaciones legales o laborales. En tal sentido,
se entenderd como una situacién de conflicto aquella en la que
los intereses personales, directos o indirectos, puedan tener
incidencia en la situacion de los administradores, colaboradores o
TPI’S en funcién de sus labores.

Se entiende, ademas, que una actuacién de conflicto es aquella
realizada para favorecer intereses personales en beneficio del
administrador o colaborador, su coényuge, compafnero
permanente o parientes hasta cuarto grado de consanguinidad o
Unico civil o socio (s) de hecho o derecho.

La Fiduciaria cuenta con una directriz de conflicto de intereses
disenada para proteger sus intereses como entidad, y ayudar a
los administradores, a los o6rganos de control y a los
colaboradores a alcanzar altos niveles éticos y de confianza, y
prevenir que nos veamos enfrentados a situaciones de conflicto
de intereses.

Prevencion, Manejo y Resolucion de Conflicto de Interés

Los administradores, los érganos de control y los colaboradores
que se vean expuestos a una situacion de conflicto de intereses
en situaciones en las cuales deben tomar una decisién, realizar u
omitir una accién en razén a sus funciones, que se vea enfrentada
con intereses personales, de manera que se afecte la objetividad
y juicio en el desarrollo de su trabajo.

En este Coédigo se sefala la directriz especifica para aquellas
circunstancias en las cuales se puedan llegar a contraponer los
intereses como administradores y/o colaboradores con los
intereses de la Fiduciaria, y asi mismo se sefialan los principios y
valores que deben guiar la actuacién y la de sus familiares hasta
los grados de consanguinidad y afinidad antes descritos.

La Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus
siglas en inglés) prohibe expresamente efectuar pagos
destinados a actividades de corrupcién, a través de terceros o
intermediarios, concretamente, prohibe los pagos a cualquier
persona, a sabiendas que la totalidad de los pagos (dinero o
cualquier otra cosa de valor), o una porcién del mismo seran
ofrecidos, dados o prometidos, directa o indirectamente, a un
servidor publico extranjero.
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Manejo y Reporte de Conflictos de Interés popular

Las situaciones que involucren conflictos de intereses no siempre
pueden ser obvias o faciles de solucionar. Por tal razén, los
colaboradores, los 6rganos de control y de administracion de la
Fiduciaria deben informar aquellas situaciones de conflicto de
interés, real o potencial, al jefe inmediato y/o al Comité de
Administrativo tan pronto sean percibidas y antes de tomar
cualquier decisién.

El Comité Administrativo, es responsable de gestionar y hacer el
seguimiento a las situaciones de conflictos de intereses que le
sean informadas, ademds de garantizar la confidencialidad y
seguridad de la informacién pertinente y determinar las acciones
correctivas, preventivas o disciplinarias aplicables a cada caso.

Las circunstancias o eventos que no puedan ser superados por
este Comité, se escalaran de manera inmediata y extraordinaria al
Comité de Auditoria de la Junta Directiva, para la toma de
decisiones. Asi mismo, en caso de no darse solucidn se informara
de manera inmediata y extraordinaria a la Junta Directiva con el
fin de que se tomen las medidas pertinentes, segun sea el caso.
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Adicionalmente, todos los colaboradores nuevos, los de nivel
Directivo (Miembros de la Junta Directiva, Presidente vy
Representantes Legales) y todos los demdas colaboradores, al
momento de su vinculacién, deben suscribir una confirmaciéon a
través de la cual certifiquen la ausencia o la presencia de
conflictos de intereses en el formato TH-RG-035 “Declaracion
sobre conflictos de intereses” o en cualquier momento donde se
genere tal presencia de conflicto, el colaborador lo reportara en el
mismo formato. El formato se debe actualizar anualmente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Conflictos de interés para inversiones popular

La operatividad de los mercados.
La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria,

independientemente de sus otras responsabilidades deben
garantizar la adecuada organizacién, monitoreo o seguimiento de
actividades de intermediacién en la Gerencia de Inversiones. Las técnicas de valoracién y medicién de riesgos
A continuacién, se enuncian las normas y conductas que deben
seguir los colaboradores de la Fiduciaria en las actividades de
intermediacién realizadas en la Gerencia de Inversiones, de
manera tal que se garantice que todas las operaciones
efectuadas en el drea de negociacién se manejen de forma
honesta y ética, se eviten riesgos operativos y se salvaguarden la
rectitud e integridad, fomentando la confianza publica:

Buen manejo tecnolégico

Todos los colaboradores que desarrollen actividades de Del presente codigo

intermediacién en el mercado publico de valores a nombre de los
portafolios administrados o de La Fiduciaria, y aquellos que hagan
parte de las areas de estrategia, para el ejercicio de sus funciones
deben contar con las certificaciones que exija la normatividad vy
especificamente las exigidas por el Autorregulador del Mercado
de Valores (AMV). Los colaboradores que no cuenten con
certificaciones vigentes deberdn abstenerse de realizar las
mencionadas operaciones.
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De la reglamentacién interna,

Del Cédigo de Etica de Grupo Aval

El Gerente de Inversiones de la Fiduciaria velard por el estricto

cumplimiento de esta normatividad. De la Politica y Anticorrupcién asi como todos los demas

manuales de politicas aplicables a sus funciones. Su
aceptaciéon implica el compromiso del colaborador de
conducir sus actuaciones en todo momento de manera
ética y profesional, de proceder con integridad vy
objetividad, y de mantener el mas alto nivel de seriedad y
reputacién en el mercado financiero.

Antes de iniciar operaciones, los colaboradores deben demostrar
conocimiento sobre:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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a. Cumplir con las politicas y limites establecidos
por la Junta Directiva, el Presidente de La

Fiduciaria y los diferentes comités
Inversiones y de Riesgos Financieros.

de

v

b. Realizar solamente las actividades y operaciones

para las cuales estén expresamente autorizados,
por lo que no podran utilizar el nombre de La
Fiduciaria o de los portafolios administrados para
desarrollar actividades o ejecutar operaciones para
las que no estén autorizados.

Relacionadas con los Portafolios Administrados

C.

M

Realizar las actividades vy operaciones
autorizadas con profesionalismo y
transparencia, sin comprometer la estabilidad
financiera de la entidad o de los portafolios
administrados, ni poner en entredicho su
imagen y credibilidad.

Grupo

fiduciaria
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ad. Cuando el colaborador represente a la

Fiduciaria en cualquier tipo de evento o
reunién, debe mantener un comportamiento
decoroso y un lenguaje adecuado, de forma
tal que no comprometa la imagen de la
Fiduciaria. Igualmente debe defender a la
Fiduciaria y mantener lealtad con los intereses
de la Entidad.

Relacionadas con los Portafolios Administrados

/@

29
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b. Acatar las medidas de control que defina la

Fiduciaria en relaciébn con la deteccion de
operaciones que involucren ocultamiento, manejo,
inversidon o aprovechamiento, en cualquier forma,
de dinero u oftros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a tales actividades o a las transacciones y
fondos vinculados con ellas.

fiduciaria

C. Tener el entrenamiento necesario antes de

comenzar a realizar operaciones. Reportar a
la Gerencia de Riesgos Financieros cualquier
irregularidad que observe.

El acceso al area de negociacion de la
Fiduciaria, donde se realizan y ejecutan esas
operaciones, es exclusivo para colaboradores
que laboran en ella, asi como para el personal
de la Gerencia de Riesgos y Presidencis;
cualquier persona diferente que ingrese al
area debe ser autorizada por la Gerencia de
Inversiones o de las Direcciones de
Inversiones o Fondos de Inversién Colectiva.
Las personas a las cuales se autorice el
ingreso deben cumplir con lo establecido en
el reglamento del Autorregulador del
Mercado de Valores (AMV) respecto al uso de
celulares y cualquier otro dispositivo de
telefonia o mensajeria instantdnea que no
esté sujeto a grabacion en los sistemas de la
Fiduciaria.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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ad. Obtener y suministrar a los clientes la
informacién relevante para la realizacién de las
transacciones.

=

d. Garantizar la conducciéon de los negocios con
profesionalismo, lealtad, claridad, precision,
probidad comercial, seriedad y cumplimiento,
a favor de los intereses de los clientes, de La
Fiduciaria y de la integridad del mercado.

g. Suministrar la informacién necesaria al cliente
en relacion con las operaciones a realizar y el
alcance de los riesgos las responsabilidades de
las partes, de acuerdo a su perfil.

Relacionadas con el Cliente

@0

b. Proporcionar a los clientes las garantias de C.

seguridad en el manejo del dinero y de los titulos
por ellos entregados, para su negociaciébn o
administracion.

€. Los Traders deben ser diligentes en la recepcién y f.
ejecucion de las érdenes de compra y venta de los
clientes.

h. Brindar la asistencia necesaria, tanto a los clientes i
como a la competencia, teniendo claro que existe
informacién confidencial de La Fiduciaria que no
puede ser suministrada a terceros no autorizados
para acceder a ella.

fiduciaria

popular

Las operaciones realizadas con los clientes deben
atender siempre el equilibrio contractual de las partes.
De no ser asi, el empleado debe abstenerse de cerrar la
operacion.

Dejar que el cliente tome su decision en forma libre y
voluntaria. Los colaboradores a quienes les
corresponda, deben velar por el cumplimiento de la
debida entrega de la documentacién de los negocios
realizados.

Abstenerse de realizar actividades y operaciones con
los clientes utilizando informacion privilegiada.

Grupo
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En la realizacién de las actividades y operaciones
durante el planteamiento, negociacién y cierre, los
colaboradores deberan cumplir con el protocolo de
cierre de operaciones OTC, con el fin de lograr un
correcto entendimiento sobre la naturaleza, alcance y
condiciones especiales del negocio, en donde se
encuentren presentes todos los elementos de Ila
operacion, el titulo negociado, la contraparte y en
nombre de qué portafolio se efectia la misma, entre
otros.

No se debe proveer informacion sobre la cual no exista
plena certeza, en especial no asegurar precios ni
tendencias a futuro.

Cuando las operaciones se realicen a través de sistemas
transaccionales, se debe cumplir con los tiempos de
registro de las mismas, asi como la asignacién al
portafolio que corresponda.

No realizar operaciones cuando la comunicacién se
efectUe a través de mecanismos de comunicacion que
no permita la grabacién de la respectiva negociacién a
través de los sistemas de la Fiduciaria.

No realizar operaciones o comprometerse con
procedimientos que sobrepasen la capacidad operativa
de la Fiduciaria.

No exceder los limites, cupos y atribuciones asignadas.
En caso de requerir tal exceso, solicitar autorizacion
previa a la instancia competente de acuerdo con el
procedimiento definido.

Relacionadas con El Negocio

Abstenerse de realizar operaciones cuyos precios se
aparten de las condiciones del mercado o0 no sean
representativos del mismo.

Abstenerse de realizar o participar en practicas
tendientes a la creacién de condiciones artificiales de
oferta, demanda o precio en el mercado.

No difundir informacion tendiente a acreditar o
desacreditar los titulos valores o negocios
administrados, ni telefénicamente, ni directamente, ni a
través de los sistemas utilizados por el sector financiero
en comun.

Dar cumplimientos a los compromisos adquiridos en
todas las negociaciones, tanto escritos como verbales.

Conducirse de acuerdo con las mejores practicas vy
procedimientos establecidos en el mercado.

No tomar ventaja en la negociaciéon de una frase mal
interpretada.

Mantener a los jefes informados acerca de sus
resultados y problemas.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

4.4

Como integrantes del sistema financiero respetamos los acuerdos o
convenios adoptados por el sector, con el fin de ofrecer
transparencia y eficiencia en la prestacion de servicios, en
concordancia con las normas legales reglamentarias e instructivos
que regulan estas actividades y sin que se afecten los intereses
legitimos de la Fiduciaria.

Se deberan suministrar los datos que no son objeto de la
denominada “Reserva Bancaria” para lograr una mayor seguridad y
transparencia en el sector financiero. Cuando los datos sean
reservados al suministro de informacién, sélo procedera en los
casos previstos por la Constitucion Politica de Colombia y las Leyes,
previa orden judicial o administrativa.

Resolucion de Conflictos con
base en el Interés Del Fideicomiso

En caso de presentarse algun conflicto de Interés entre sus clientes,
o entre el interés de un cliente y la Fiduciaria Popular y/o otra
Entidad del Grupo AVAL, la Fiduciaria Popular lo resolvera teniendo
presente su deber de actuar siempre en interés del fideicomiso y en
todo caso, con un sentido de equidad, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Con otras Entidades Financieras

O

fiduciaria
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Juridica
expedida por la Superintendencia Financiera, entre otras, la
Fiduciaria ha incorporado en el Manual del SARLAFT, politicas que
orientan las actuaciones de los administradores y colaboradores,
las cuales deben ser observadas y acatadas con el fin de prevenir
que la Fiduciaria sea utilizada para dar apariencia de legalidad a
activos provenientes de actividades delictivas (Lavado de Activos,
en adelante “LA"), o para la canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas (Financiacién del Terrorismo,
en adelante “FT"). Dichas politicas se traducen en reglas de
conducta y procedimientos que orientan la actuacién en cualquiera
de los roles asignados como Administradores o colaboradores de la
Fiduciaria. Dichas politicas se revisan y actualizan periédicamente,
como parte de la evolucién natural de los procesos, tomando en
consideraciéon los cambios que puedan presentarse en los servicios
que presta la Fiduciaria y las mejoras que puedan requerirse para el
fortalecimiento del modelo de gestién.

La Junta Directiva y la Alta Direccién estan comprometidas y
reconocen en el SARLAFT una herramienta que guia la actuacion de
sus empleados, con politicas claras y aplicables, apoyados en la
infraestructura tecnolégica requerida para su efectividad, las cuales
consagran el deber de los 6rganos de control, del Oficial de
Cumplimiento y en general de todos los empleados para asegurar el
cumplimiento de los reglamentos internos y demas disposiciones

La Fiduciaria requiere que en el desarrollo de las funciones que
desemperien los administradores y colaboradores, se anteponga el
cumplimiento de las politicas y procesos establecidos para el
control y prevencion del riesgo de LA/FT, al logro de metas
comerciales o cualquier otro interés institucional o personal, con el
fin de salvaguardar el cumplimiento normativo y la reputacién
institucional.

Politica para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El incumplimiento del SARLAFT y del Cédigo de Etica y Conducta por
parte de los administradores y colaboradores de la Fiduciaria, dara
lugar a la toma de decisiones de caracter disciplinario o
administrativo, previo cumplimiento de los procedimientos
establecidos legal, convencional y reglamentariamente.

Asimismo, acoge las disposiciones legales relacionadas con el
SARLAFT vy las establecidas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la Circular Béasica Juridica y las demdas normas que las
modifiquen, adicionen o deroguen.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los administradores y colaboradores, en desarrollo de su labor,
deben ser conscientes de que la informacién es un activo muy
importante de la Fiduciaria y que para el desarrollo de sus funciones
tienen acceso a informacion privilegiada de la Fiduciaria y de sus
clientes, lo cual les genera responsabilidades especiales,
coexistiendo la importancia de preservar la informacion, tanto la
procesada a través de medio o herramientas tecnoldgicas y que
viaja por redes de comunicaciones, como la informacion que se
encuentra plasmada fisicamente en los documentos.

4.4 Cumplimiento del Modelo de

Seguridad de la Informacion

La actuacion como administradores y colaboradores debe estar
orientada a minimizar los riesgos a los que esta expuesta la
informacién que la Fiduciaria les entrega para el desarrollo de su
trabajo, lo cual obliga al cumplimiento del Modelo de Seguridad de
la Informacién reglamentado, y que se encuentra basado en los
principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y reserva
de la informacion.

6.1.1.

6.1.1.1.
6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.
6.1.1.5.

6.1.1.6.
6.1.1.7.

Deberes Eticos frente a la Seguridad de la Informacién: Los deberes
éticos de los administradores y colaboradores frente a la seguridad
de la informacién incluyen:

Conocer y actuar en concordancia y cumplimiento del Modelo de
Seguridad de la Informacién.

Tomar precauciones para garantizar que la informaciéon sea
protegida de accesos no autorizados o eventualmente conocida por
personas no autorizadas. La informacién del cliente debe tratarse y
administrarse con estricta confidencialidad, salvo las excepciones
expresamente sefaladas en la Ley.

Como encargados o custodios de la informacién, realizar los
esfuerzos y las acciones necesarias para proteger la informacién de
la Fiduciaria o de terceros en su poder, de cualquier eventual
revelacion, pérdida o modificacién no autorizada que pueda generar
pérdidas o riesgos de cualquier tipo para la Fiduciaria o de los
negocios administrados.

Respetar la propiedad intelectual del material que se desarrolle al
trabajar para la Fiduciaria.

Ser responsables y cuidadosos en el manejo de la informacion y
cumplir cabalmente con toda la reglamentacién existente sobre su
seguridad.

No utilizar cédigos de usuario o contrasefas de otros colaboradores
en beneficio propio o ajeno.

Utilizar los recursos informaticos la Fiduciaria para el ejercicio de las
funciones asignadas y no para el beneficio personal. Hacer buen
uso de las herramientas asignadas, utilizandolas Unicamente para el
cumplimiento de sus funciones.

fiduciaria

popular

En caso de conocer u observar incumplimientos a los deberes éticos
antes referidos, informar de esa situacién a su superior inmediato
y/o a la Direccién de Seguridad de la Informacioén.
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62. Manejo De Informacion Confidencial Q

Por informacién confidencial se entiende aquella a la cual sélo
tienen acceso directo ciertas personas en razén de sus funciones, la
cual por su caracter esta sujeta a reserva, y que de conocerse
podria ser utilizada con el fin de obtener provecho o beneficio para
si o para un tercero.

De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Buen Gobierno,
los miembros de Junta Directiva y los comités de apoyo, Alta
Gerencia y colaboradores de la Fiduciaria deberan mantener la
debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacion
confidencial que esté a su cuidado, o que conozcan en ejercicio de
su cargo. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera
de las instancias o dependencias de la Fiduciaria se haga uso
indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacién para ello o no laboren en la
respectiva area.

TH-M-014 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA (V14) 08/07/2024

Asi mismo no revelardn ni transferiran a otros empleados o a
terceras personas las tecnologias, metodologias, know how, y los
secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a
la Fiduciaria, sus clientes o proveedores, a los que haya tenido
acceso con ocasién de su cargo. lgualmente, no obtendran ni
intentardn el acceso a informacion que represente secreto
industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima

6.2. Reserva Bancaria y Secreto Profesional

Los administradores y empleados deben preservar la reserva
bancaria y no revelar hechos, actos o circunstancias de los que
tengan conocimiento en el ejercicio del cargo, a menos que lo
autorice el interesado y salvo las informaciones que
obligatoriamente se tengan que preparar o emitir en cumplimiento
de reglamentos internos o cuando lo solicite una autoridad
competente debidamente facultada para el efecto.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Politica Anticorrupcion

El soborno y la corrupcién son acciones que pueden afectar
considerablemente la imagen y la reputacién de la Fiduciaria y sus
entidades vinculadas, ademds de vulnerar la confianza de
administradores, inversionistas, accionistas, colaboradores,
proveedores, clientes y, en general, el escenario de sus negocios.
Consciente de estas consecuencias, la Fiduciaria esta
comprometida con los mas altos estadndares éticos en las
interrelaciones con sus grupos de interés y con el cumplimiento de
las leyes y regulaciones locales y de las que le son aplicables como
emisor de valores en los mercados locales e internacionales.

Como respuesta a dicho compromiso, La Fiduciaria cuenta con una
Politica Antisoborno y Anticorrupciéon, como un mecanismo para
impulsar el desarrollo de acciones coordinadas para prevenir estos
flagelos, promover la transparencia en la gestion de |la
administracion, disuadir las conductas indebidas e incentivar el
compromiso de sus grupos de interés contra el soborno y la
corrupcion.

La Fiduciaria estda comprometida con wuna politica de cero
tolerancias frente al soborno y la corrupcién en cualquiera de sus
modalidades, que promueva una cultura de lucha contra estos
delitos y que permita conducir sus negocios y operaciones con altos
estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y demas
regulaciones vigentes.

Cada uno de los administradores y colaboradores es responsable de
aplicar los criterios definidos en la Politica Anticorrupcion
establecidos por la Fiduciaria, y asi mismo es responsable de
detectar y denunciar el soborno y la corrupciéon cuando puedan
llegar a presentarse.
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Los administradores y colaboradores de la Fiduciaria deberan dar
estricto cumplimiento a la Constitucion Nacional, a las leyes y en
general a las disposiciones gubernamentales e institucionales, y
observar los deberes contenidos en el Reglamento Interno de
Trabajo, el presente Cédigo de Etica y Conducta, el Coédigo de Buen
Gobierno y, en especial, los siguientes deberes:

Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria

Para la Fiduciaria:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

Dedicar su talento y su mejor esfuerzo.

Compartir su conocimiento y experiencia de modo que fomenten la
colaboracién y el trabajo en equipo.

Cumplir con sus compromisos de manera consistente, honesta y
responsable.

Consultar con sus superiores sobre el desarrollo de sus funciones, siempre
que las circunstancias lo ameriten o tengan inquietudes al respecto.

Abstenerse de utilizar el cargo para presionar a particulares y/o
companferos de trabajo a realizar proselitismo politico o religioso, asi como
abstenerse de participar en operaciones y actuaciones que tengan por
objeto o contribuyan a la realizacién de un ilicito, y en conductas que
involucren lavado de activos o financiacién del terrorismo.

Colaborar y no obstaculizar las investigaciones que realicen la Fiduciaria o
las autoridades administrativas y judiciales.

Abstenerse de utilizar fondos de la Fiduciaria para hacer contribuciones a
candidatos politicos o a empleados de entidades oficiales. Estas, entre
otras, se definen como contribuciones politicas.

Aqguellas que incluyen cualquier pago directo o indirecto, comisiones,
sobregiros inusuales, préstamos, avances, depodsitos, o donaciones a
comités o agrupaciones politicos.

Pagos de gastos y compensaciones a personas que prestan servicios a
grupos politicos o que laboran en empresas oficiales.

Seguir los lineamientos para que sus actuaciones sean responsables
frente a los sistemas de administracion de riesgos, en especial los
siguientes:

Grupo
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Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria

C.

Obrar siempre en concordancia con las politicas relacionadas con la
exposicion y limites establecidos para los diferentes riesgos a los que
eventualmente se vea expuesta la Fiduciaria, tales como riesgo operativo,
riesgo de seguridad de la informacién y la proteccién de datos, riesgo de
mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo, riesgo de soborno y corrupcion, entre otros.

Seguir los lineamientos establecidos por la Junta Directiva y la Alta
Direccién de la Fiduciaria para la medicién, control, monitoreo y valoracién
de los niveles de exposicion en la gestion de los riesgos y su tratamiento,
para su mitigacion en situaciones normales y excepcionales, y para la
generacion de los reportes internos y externos que sean requeridos.

De acuerdo con sus responsabilidades y funciones, asistir a los programas
de capacitacién sobre los sistemas de administracion y gestion de riesgos
para tener un conocimiento suficiente sobre los productos vy
procedimientos administrativos y operativos asociados.

Aplicar los criterios definidos en la Politica Antisoborno y Anticorrupciéon y
ajustar sus actuaciones de acuerdo con los valores institucionales,
corporativos y lineamientos establecidos en el presente Codigo. De igual
forma, ser responsables de detectar y denunciar el soborno y la
corrupcion, en los eventos en que puedan llegar a presentarse.

Los administradores y colaboradores de la Fiduciaria que tengan acceso a
informacion privilegiada tienen el deber de observar las reglas
establecidas en este Coédigo de Etica y Conducta para su manejo y
aplicacién.

Los administradores y colaboradores de la Fiduciaria tienen el deber legal
de abstenerse de tomar una decision o realizar cualquier operacion cuando
se encuentren frente a una situaciéon de conflicto de interés.
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Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria

8.2. Para con los Clientes, Usuarios, Beneficiarios,
Compaieros de Trabajo y la Ciudadania

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Ademas de cumplir con los deberes establecidos en el Cédigo de Buen
Gobierno, las normas legales vigentes, se deben observar los siguientes
lineamientos:

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a todas las personas que
tengan relacién con la Fiduciaria.

Atender y proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo de las
oficinas y areas, fomentando el trabajo en equipo, lo que permitird que
todos aporten su conocimiento, experiencia, de acuerdo a sus
competencias y habilidades.

Respetar las opiniones de los demas y con ellas enriquecer las propuestas
de soluciones y mejoras en el trabajo, encaminados al propdsito vy
finalidades perseguidas.

Contribuir a crear y mantener un ambiente de trabajo sano, estimulante y
productivo, en el que todas las personas sean tratadas con imparcialidad y
respeto.

Pedir retroalimentacion, y estar dispuestos a escucharlas y utilizarla como
medio para mejorar y optimizar los resultados, funciones y tareas.

Suministrar a los clientes de la Fiduciaria la informacién que requieran, en
forma oportuna, correcta y completa, observando los procedimientos
definidos.

Abstenerse de asesorar a los clientes en conductas que puedan tener
como propédsito la evasion fiscal o el incumplimiento de los acuerdos de
intercambio de informacién financiera (ejemplo: la Ley FATCA) y para
propoésitos tributarios.
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8.3. Conductas Contrarias al Cédigo de Etica

Es necesario estar

atentos, pues las normas de conducta pueden ser

inobservadas de multiples maneras, entre las cuales, se citan las siguientes:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

Insubordinacién y deslealtad: se manifiestan cuando hay una evidente
falta de respeto a quienes tienen autoridad e incluyen la no ejecucién o
demora en el cumplimiento de las instrucciones impartidas por los
superiores jerarquicos, siempre y cuando tales instrucciones se
encuentren dentro de los parametros y reglamentos establecidos en la
Fiduciaria

Mala conducta: se expresa a través del soborno, extorsién, agresién o
amenaza a los empleados y clientes de la Fiduciaria, actitudes
deshonestas, irrespetuosas, embriaguez, drogadiccion y actitudes
inmorales. Asi mismo, se tendran en cuenta en este aspecto la practica de
juegos prohibidos, abuso de autoridad, descortesia, desinformacién hacia
los clientes, malos tratos, mala presentacién personal y en general actos
que atenten contra la moral y las buenas relaciones.

Robo, hurto y malversacion: en esta categoria se incluye la utilizacion
indebida de bienes, activos, documentos, datos e informacién
pertenecientes a la Fiduciaria o a los clientes, usuarios, beneficiarios o
empleados.

Soborno y corrupcion: hacen referencia a las actividades deshonestas u
omision intencional o negligente disefada para engafar a otros y
generarle a la victima una pérdida y/o al autor un beneficio, asi como a
actividades contrarias a los intereses de la Fiduciaria o que implican un
abuso de la posicién para obtener un beneficio o ventaja personal o para
un tercero.

Frente a estas conductas se deberan observar las acciones previstas para
el manejo de casos que puedan constituir soborno o corrupcién, de
acuerdo con la Politica Antisoborno y Anticorrupcién definida por la
Fiduciaria.

Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

fiduciaria

Destruccién maliciosa o negligente de bienes o documentos: se presenta
cuando hay destruccién mal intencionada o negligente de bienes, activos,
datos, informacién o documentos con el fin de causar dafo o entorpecer
averiguaciones.

Inobservancia de normas de seguridad: esta conducta se presenta por el
mal uso de los controles de acceso como huellas digitales, carnet de
identificacién, o por permitir el ingreso de personal no autorizado a las
instalaciones, areas restringidas o sistemas informaticos de la Fiduciaria
sin la adecuada autorizacién y con desconocimiento de las normas de
seguridad.

Alcohol y drogas: la seguridad de sus clientes y empleados es una de las
principales responsabilidades de la Fiduciaria y, por ello, es objeto de su
permanente preocupacién y dedicacion. Dado que el consumo de drogas
ilicitas y el abuso del alcohol deterioran este nivel de seguridad y, al mismo
tiempo, generan indeseables consecuencias personales, la Fiduciaria
aspira a disfrutar de un ambiente de trabajo libre de dichos elementos.

La Fiduciaria rechaza el abuso del alcohol y el consumo de drogas ilicitas
por parte de sus administradores y empleados.

La Fiduciaria prohibe expresamente la posesién, distribucién, venta y
consumo de drogas ilicitas y la posesién, distribucién, venta y consumo de
alcohol en sus dependencias, bajo cualquiera de sus formas vy
modalidades.

Prohibe, asi mismo, la distribucién y venta de drogas legales en sus
recintos, y en los
lugares donde los empleados desempefien sus funciones.

Nadie en la Fiduciaria podra presentarse al trabajo o desempenarlo bajo los
efectos del alcohol, de drogas ilicitas u otras drogas que deterioren su
capacidad y rendimiento normales de trabajo.

Es obligacion de los administradores y empleados contribuir a evitar la
penetracién de estos habitos y conductas en la Fiduciaria.
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8.3. Conductas Contrarias al Cédigo de Etica

Es necesario estar

atentos, pues las normas de conducta pueden ser

inobservadas de multiples maneras, entre las cuales, se citan las siguientes:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

Insubordinacién y deslealtad: se manifiestan cuando hay una evidente
falta de respeto a quienes tienen autoridad e incluyen la no ejecucién o
demora en el cumplimiento de las instrucciones impartidas por los
superiores jerarquicos, siempre y cuando tales instrucciones se
encuentren dentro de los parametros y reglamentos establecidos en la
Fiduciaria

Mala conducta: se expresa a través del soborno, extorsién, agresién o
amenaza a los empleados y clientes de la Fiduciaria, actitudes
deshonestas, irrespetuosas, embriaguez, drogadiccion y actitudes
inmorales. Asi mismo, se tendran en cuenta en este aspecto la practica de
juegos prohibidos, abuso de autoridad, descortesia, desinformacién hacia
los clientes, malos tratos, mala presentacién personal y en general actos
que atenten contra la moral y las buenas relaciones.

Robo, hurto y malversacion: en esta categoria se incluye la utilizacion
indebida de bienes, activos, documentos, datos e informacién
pertenecientes a la Fiduciaria o a los clientes, usuarios, beneficiarios o
empleados.

Soborno y corrupciéon: hacen referencia a las actividades deshonestas u
omisién intencional o negligente disefada para engafnar a otros y
generarle a la victima una pérdida y/o al autor un beneficio, asi como a
actividades contrarias a los intereses de la Fiduciaria o que implican un
abuso de la posicién para obtener un beneficio o ventaja personal o para
un tercero.

Frente a estas conductas se deberdn observar las acciones previstas para
el manejo de casos que puedan constituir soborno o corrupcién, de
acuerdo con la Politica Antisoborno y Anticorrupcién definida por la
Fiduciaria.

Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

fiduciaria

Destruccién maliciosa o negligente de bienes o documentos: se presenta
cuando hay destruccién mal intencionada o negligente de bienes, activos,
datos, informacién o documentos con el fin de causar dafo o entorpecer
averiguaciones.

Inobservancia de normas de seguridad: esta conducta se presenta por el
mal uso de los controles de acceso como huellas digitales, carnet de
identificacién, o por permitir el ingreso de personal no autorizado a las
instalaciones, areas restringidas o sistemas informaticos de la Fiduciaria
sin la adecuada autorizacién y con desconocimiento de las normas de
seguridad.

Alcohol y drogas: la seguridad de sus clientes y empleados es una de las
principales responsabilidades de la Fiduciaria y, por ello, es objeto de su
permanente preocupacién y dedicacion. Dado que el consumo de drogas
ilicitas y el abuso del alcohol deterioran este nivel de seguridad y, al mismo
tiempo, generan indeseables consecuencias personales, la Fiduciaria
aspira a disfrutar de un ambiente de trabajo libre de dichos elementos.

La Fiduciaria rechaza el abuso del alcohol y el consumo de drogas ilicitas
por parte de sus administradores y empleados.

La Fiduciaria prohibe expresamente la posesién, distribucién, venta y
consumo de drogas ilicitas y la posesién, distribucién, venta y consumo de
alcohol en sus dependencias, bajo cualquiera de sus formas vy
modalidades.

Prohibe, asi mismo, la distribucién y venta de drogas legales en sus
recintos, y en los
lugares donde los empleados desempefien sus funciones.

Nadie en la Fiduciaria podra presentarse al trabajo o desempenfarlo bajo los
efectos del alcohol, de drogas ilicitas u otras drogas que deterioren su
capacidad y rendimiento normales de trabajo.

Es obligacion de los administradores y empleados contribuir a evitar la
penetracién de estos habitos y conductas en la Fiduciaria.
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Deberes de los Administradores y Colaboradores de la Fiduciaria popular

8.3.9. Otras causas: las que se presenten por descuido de los administradores o
colaboradores, incluyendo inobservancia de normas de conducta en general o de las
obligaciones legales, contractuales

8.3.10. violar la reserva de Informacién Confidencial.

8.3.11. utilizaro compartir Informacién Privilegiada conocida en ejecucién o con ocasién de sus
responsabilidades, para la obtencién de un provecho para si o para un tercero. (Por
ejemplo, para transacciones financieras, seleccion de proveedores u otra).

8.3.12. racilitar cddigos de usuario y contrasenas asignadas a companeros o terceros.

8.3.13. Utilizar para propésitos diferentes al cumplimiento de sus funciones o compartir con
terceros los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o cualquier otro
documento elaborado por la Sociedad como parte de su arquitectura interna de
gobierno y control.

83.14. con intencién, omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes, relaciones,
proyectos, balances entre otros documentos que se presenten a consideracién de sus
superiores, tendientes a obtener una aprobacion o decisién que, a juicio del superior,
habria sido diferente si los datos se ajustaran a la realidad.

TH-M-014 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA (V14) 08/07/2024

8.3.15. Usar indebidamente por accién, omisién, error, negligencia o descuido la firma
autorizada, de manera tal que incida negativamente frente a los intereses de la
Fiduciaria o los ponga en peligro.

8.3.16. Ocultar la existencia de un Conflicto de Interés en el que se encuentre el Colaborador.
Denunciar esta situacion es un comportamiento que se convierte en una
responsabilidad, no es una opcidn.

8.3.17. Realizar actos que entorpezcan o incidan negativamente en el normal desarrollo de las
actividades de la Sociedad o en perjuicio de terceros.

8.3.18. Aceptar o solicitar para si mismo o para terceros dadivas o beneficios de clientes y/o
proveedores de la Compafia o a terceros, a cambio de favorecimientos, escogencia o
tratamientos o servicios especiales en beneficio propio

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Los administradores, los érganos de control y todos los colaboradores de
la Fiduciaria, tienen la obligacion de actualizarse en las normas legales e
internas, asi como en los procedimientos que le permitan desarrollar sus
funciones en forma diligente. También tiene la obligacién de sujetar sus
actuaciones a los postulados legales, de la buena fe y las buenas costum-
bres, cumplir con las normas internas y externas relacionadas con los
Sistemas de Administracion de Riesgo.

Respecto a la Ley y la Etica, la Fiduciaria Popular se compromete a obser-
var estricta y rigurosamente todos los principios éticos y pardmetros
legales concernientes a las operaciones financieras relacionadas con su
objeto social, para lo cual, se obliga a actualizar en la medida que sea
necesario los diferentes manuales de operacion, los cuales se basaran en
las diferentes normas legales.

Adicional a lo anterior, en cumplimiento de las normas legales y principio
éticos, se deben tener en cuenta las siguientes pautas de conducta:

Cumplimiento de normas legales y principios éticos

Los Directores, Representantes Legales y demas Colaboradores, deben
acoger los procedimientos internos dirigidos a evitar la vinculacién de
actividades delictivas en la operacion de la Fiduciaria.

Todos los colaboradores de la Fiduciaria Popular, en especial los
comerciales, deben anteponer el cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos del SARLAFT al cumplimiento de sus metas; asi mismo
deben evitar comportamientos que impliquen abuso del derecho o
conflicto de interés.

Los empleados deberan preservar la Reserva Bancaria y se deben
comprometer a no revelar hechos, actos o circunstancias de los que
tenga conocimiento en el ejercicio del cargo, a menos que lo autorice el
interesado y salvo las informaciones que obligatoriamente se tengan que
preparar o emitir en cumplimiento de reglamentos internos o cuando lo
solicite una autoridad competente.

Los administradores, los érganos de control y todos los colaboradores de
la Fiduciaria, deberdn guardar la reserva que las circunstancias ameriten
sobre los secretos, estados financieros y operaciones de los clientes,
usuarios y beneficiarios para con la Fiduciaria Popular, con excepcién de
la informacion que debe rendirse a las autoridades en los casos
autorizados por la Ley.

Los administradores, los érganos de control y todos los colaboradores de
la Fiduciaria, deberan anteponer ante cualquier incentivo o recompensa
otorgado por el logro de sus objetivos los valores y principios
establecidos en el presente Cédigo de Etica y Conducta.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los COLABORADORES de la Fiduciaria deben guardar especial lealtad y
fidelidad para con la Fiduciaria Popular y mantener en escrupulosa
reserva los secretos comerciales, técnicos o administrativos.

Los administradores, los érganos de control y todos los colaboradores de
la Fiduciaria, deberan cumplir eficientemente la labor que le ha sido
encomendada protegiendo los bienes y los intereses de la Fiduciaria
Popular y optimizando los resultados de su trabajo.

Los administradores y todos los colaboradores de la Fiduciaria deberan
planear, organizar, dirigir, coordinar y auto controlar el trabajo que
ejecuten, desempenando el trabajo con toda la capacidad, conocimientos
y experiencia que posea.

Los COLABORADORES de la Fiduciaria deben cumplir con las
disposiciones que sus superiores jerarquicos dicten en ejercicio de sus
funciones, a excepciéon de las que son contrarias a las reglamentaciones
nacionales o institucionales.

Cumplimiento de normas legales y principios éticos

Los COLABORADORES de la Fiduciaria podran consultar a sus superiores
sobre el desarrollo de sus funciones, siempre que las circunstancias lo
ameriten y cuando se le presenten problemas en su campo de accién.

Los COLABORADORES de la Fiduciaria deberan abstenerse de hacer uso
indebido de la informacién restringida y/o privilegiada que posean vy
adoptar las medidas pertinentes para impedir que dicha informacién
circule o sea conocida por quienes no deben conocerla.

Todos los COLABORADORES de la Direccién de Talento Humano y Admi-
nistrativo tienen prohibido revelar, divulgar, ofrecer, vender y cualesquie-
ra otras actividades encaminadas a dar a conocer a relacionados por
afinidad o civilmente, terceros, clientes, usuarios, beneficiarios, u otros,
informacién de las actividades, tareas, conceptos u otros aspectos rela-
cionados con operaciones inusuales y sospechosas, que sean de su
conocimiento durante el ejercicio de sus funciones.

Los COLABORADORES de la Fiduciaria deberan abstenerse de utilizar los
bienes y el tiempo de la jornada de trabajo para fines diferentes de lo que
interesa a la Fiduciaria Popular.

Con respecto a los comparneros de trabajo, los COLABORADORES de
todos los niveles procurardn no realizar negocios civiles o mercantiles
entre si, que puedan llevar a posteriores debates que interferiran en sus
funciones laborales.

Los COLABORADORES que realicen el cumplimiento de las operaciones
deben asegurar su ejecucion de acuerdo con las Normas, Procedimientos
y Seguridades correspondientes.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

® competa su conocimiento y no obstaculizar las investigaciones que haga

Colaboracion con las Autoridades y con los Organismos de Inspeccion y Vigilancia

Los administradores, los 6érganos de control y todos los colaboradores de la
Fiduciaria, en cumplimiento de las pautas de conducta enunciadas en el
presente Cédigo, deberan:

® Informar a la autoridad competente, la ocurrencia de hechos que puedan
constituir ilicitos.

Colaborar activamente suministrando toda la informacion que disponga,
a solicitud de las autoridades judiciales o de policia y a las que por Ley les

la Fiduciaria Popular o las autoridades administrativas y judiciales.

@ Suministrar a los organismos gubernamentales de inspeccién y vigilancia,
la informacién que soliciten, en forma oportuna y suficiente.

Cuando la Fiduciaria Popular detecte que los recursos que motivan una
operacioén o servicio provienen o se destinan para actividades de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo o ilicitas, de conformidad con el
ordenamiento juridico, tendrd la obligacion de reportarla a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF).
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fiduciaria

Deberes de Portafolios, Fondo de Inversion Colectiva y Fondo Voluntario de Pension popular

La Fiduciaria Popular gestionara la eficiente organizacion y operacion de la
Gerencia de Inversiones relacionadas con la administracién de portafolios,
Fondos de Inversién Colectiva y Fondos de Pensién Voluntaria, manteniendo
los criterios éticos y de conducta encaminados a preservar los derechos de
los inversionistas. Asi mismo, establecera reglas claras y concretas que
permitan realizar un control, sobre el cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades asignadas.

En concordancia con las politicas y limites de Riesgo Financiero establecidos
por la Fiduciaria Popular, toda persona que comprometa a la entidad financie-
ra en un negocio determinado debe tener las facultades necesarias para
hacerlo.

En este sentido, los colaboradores de la Gerencia de Inversiones deben estar
adecuadamente capacitados en la practica de mercado y ser conscientes de
sus responsabilidades. Por lo anterior, en el planteamiento, propuesta, discu-
sién, negociacién y cierre de una operacién, deben conducir los negocios de
manera profesional y siendo consistentes con el mantenimiento del mas alto
nivel de seriedad y reputaciéon del mercado financiero por lo cual deben
tomar todas las precauciones necesarias, con el fin de lograr un correcto
entendimiento sobre el origen, destino, naturaleza, alcance y condiciones
especiales del negocio, considerando aspectos tales como:
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® La identificacion del Negocio en nhombre del que hace la operacion
® FEl claro entendimiento del producto o clase de negocio que se propone.

® E| reciproco conocimiento de todos los elementos necesarios para el
cierre de la transaccion.

® E| riesgo inherente de la operacion, los controles que lo reducen vy la
administracion de los riesgos residuales.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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fiduciaria

Deberes de Portafolios, Fondo de Inversion Colectiva y Fondo Voluntario de Pension popular

Adicional a los deberes establecidos para todos los colaboradores de la
Fiduciaria Popular, los funcionarios de la Gerencia de Inversiones deberan:

e Obrar siempre en concordancia con las politicas y limites de Riesgo
Financiero establecidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la
Fiduciaria, por lo cual deben realizar operaciones basadas en condiciones
del mercado, a través de mecanismos que permitan la total transparencia
y someterlas a aprobacién de las instancias superiores correspondientes.

® Conocer los limites de exposicion al riesgo: crediticio, de liquidez, de
mercado y demas riesgos asociados, incluyendo los limites especiales
gue tengan que ver con horizontes de tiempo, productos, plazos, etc. y
velar porque esos limites se cumplan, y en caso de sobrepasarlos o
enfrentar cambios fuertes en el mercado, se siga con la reglamentacién
establecida.

® Conducirse de acuerdo con las practicas y procedimientos establecidos
en el mercado y negocios manteniendo la palabra en todas las operacio-
nes.
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Todas las operaciones que se realicen estaran sujetas a los cupos, limites
y atribuciones establecidas para cada contraparte, operacién y colabora-
dor. Cualquier operacién que sobrepase el cupo, limite y/o atribucién
conferida debe ser solucionada por la instancia pertinente.

® Abstenerse de realizar operaciones cuyos precios se aparten de las con-
diciones del mercado o no sean representativos del mismo.

e No adelantar ninguna relacién de negocios en la cual exista desinforma-
cién o poca claridad sobre la transaccién especifica o sobre el alcance de
las responsabilidades del miembro.

® Abstenerse de realizar o participar en practicas tendientes a la creacién
de condiciones artificiales de demanda, de oferta o de precio en el mer-
cado, o de ejecutar précticas o usos inequitativos con el mercado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los COLABORADORES no realizardn negocios a titulo de la Fiduciaria
Popular cuando tengan participacién en una sociedad con la cual la
Entidad efectUe operaciones.

Evitar esparcir rumores, tendientes a acreditar o desacreditar los valores
o clientes, ni telefénicamente, ni directamente, ni a través de los
sistemas utilizados comUnmente por el sector financiero.

Con relacién a las obligaciones de la fuerza comercial de los Fondos de
Inversién Colectiva y el Fondo de Pensiones Voluntaria, se deberan
observar los siguientes comportamientos éticos:

® No hacer afirmaciones que puedan conducir a apreciaciones falsas,
enganosas o inexactas sobre el fondo de inversién, su objetivo de
inversion, el riesgo asociado, gastos o cualquier otro aspecto.

Verificar que el inversionista conozca, entienda, y acepte el
reglamento y el prospecto del (de los) Fondo(s) de Inversién
Colectiva.

La asesoria especial deberd ser prestada a los clientes inversionistas
durante las etapas de promocién, vinculacion, vigencia y redencién de la
participacion en el (los) Fondo(s9 de Inversion Colectiva, cuando la
naturaleza y riesgos propios del producto ofrecido se requiera y en todo
caso, cuando el inversionista de manera expresa lo solicite en orden a lo
cual deberé atenderse por los menos lo siguiente:

® FEtapa de Promocién: quien realiza la promocién debe identificarse
como promotor de la respectiva sociedad administradora, entregar y
presentar a los potenciales inversionistas toda la informacién
necesaria, suficiente para conocer las caracteristicas y los riesgos de
inversion colectiva promovido, evitar hacer afirmaciones que puedan
conducir a apreciaciones falsas, engafosas o inexactas sobre el (los)
Fondo de Inversién y su objetivo.

Deberes de Portafolios, Fondo de Inversion Colectiva y Fondo Voluntario de Pension

Etapa de Vinculacién: se deberd poner a disposiciéon del inversionista el
reglamento del Fondo, remitir las &rdenes de constitucion de
participaciones a la sociedad administradora en forma diligente y
oportuna, entregar al inversionista los documentos representativos de
participacion en el Fondo e indicar los diferentes mecanismos de
informacién del mismo.

Durante la vigencia de la inversién en el Fondo se debera contar con los
recursos apropiados para atender de forma oportuna las consultas,
solicitudes y quejas que sean presentadas por el inversionista.

En la etapa de rendicion de participacion en el (los) Fondo de Inversién
Colectiva, se debe atender de forma oportuna las solicitudes de
redencién de participaciones, indicando la forma en que se realizé el
cdlculo para determinar el valor de los recursos a ser entregados al
inversionista.

La Fiduciaria como administradora de Fondos de Inversiéon Colectiva

respondera hasta de la culpa leve en el cumplimiento de sus funciones,
como experto prudente y diligente.
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Atencidn de solicitudes (Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones,

E fiduc/or/c;
Sugerencias, Requerimientos y Quejas Exprés) de los clientes popuiar

Para la atencién de Solicitudes de los clientes, Fiduciaria Popular ha
definido y socializado con todos sus colaboradores el procedimiento
EC-PR-001 Gestidon a Solicitudes”, el cual es de obligatorio cumplimiento.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cualquiera de los administradores y colaboradores que identifique,
detecte o tenga informacion o conocimiento sobre violacioén alguna al
Cédigo de Etica y Conducta o conflicto de interés, tiene el compromiso
ineludible de reportarlo en forma inmediata a través de la linea Etica de la
Fiduciaria y a la Direccion de Talento Humano y Administrativo para ade-
lantar el respectivo proceso ante el Comité Administrativo.

Esta es una obligacion complementaria al deber de todo ciudadano de
denunciar ante las autoridades competentes la comision de hechos que
puedan constituir conductas punibles, al tenor de los cédigos penal y de
procedimiento penal y demas normas pertinentes.

Las sanciones que se impongan por violaciones al presente Cédigo de
Etica y Conducta se harén conforme a los procedimientos establecidos el
en Reglamento Interno de Trabajo.

Sanciones y Violaciones al Cédigo de Etica y Conducta
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

fiduciaria

Régimen Penal popular

Independientemente de las sanciones disciplinarias adoptadas y de las
medidas administrativas a que haya lugar por la omisién o incumpli-
miento de los mecanismos de control y los procedimientos realizados
por la Fiduciaria Popular, el incumplimiento total o parcial del presente
Cédigo, puede dar lugar a la aplicacion de sanciones civiles o penales a
acordes con la normatividad vigente.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Etica y Conducta,
también se aplicaran a las demas personas que presten sus servicios a la
Fiduciaria, sin perjuicio de que tengan vinculo laboral directo, sean pres-
tadores de ser servicios, proveedores y bajo cualquier modalidad de con-
tratacién o vinculacién.

Sera obligacion por parte de las empresas que le presten a la Fiduciaria
estos servicios, garantizar que sus vinculados conozcan y cumplan los
principios éticos establecidos en este Cddigo de Etica y Conducta.

En caso de ajustes al Cédigo de Etica y Conducta, los administradores y
colaboradores de la Fiduciaria deberan renovar el compromiso de cumplir
fielmente el Cédigo de Etica y Conducta y las disposiciones internas que
se deriven de él.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Etica y Conducta,
también se aplicaran a las demas personas que presten sus servicios a la
Fiduciaria, sin perjuicio de que tengan vinculo laboral directo, sean pres-
tadores de ser servicios, proveedores y bajo cualquier modalidad de con-
tratacién o vinculacién.

Sera obligacion por parte de las empresas que le presten a la Fiduciaria
estos servicios, garantizar que sus vinculados conozcan y cumplan los
principios éticos establecidos en este Cddigo de Etica y Conducta.

En caso de ajustes al Cédigo de Etica y Conducta, los administradores y
colaboradores de la Fiduciaria deberan renovar el compromiso de cumplir
fielmente el Cédigo de Etica y Conducta y las disposiciones internas que
se deriven de él.
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