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INSTRUCTIVO DE USO - CENTROS DE RELEVO

Registro en el Centro de Relevo para el inicio de una conversacion con una persona sorda, a través
de in intérprete de Lengua de Sefias Colombiana:

e Ingresar ala URL https://www.centroderelevo.gov.co desde un computador

®'cov.co

G B RS scapeci
et % RE:'J.OEMXO TICy Discapacidad
Buscar.

Servicio de
4 Interpretacién en
/ ’ v ) lineaSIEL .

En la parte inferior derecha de la pdagina principal aparece la opcidon Inicio de Sesién o Registro.
Deberd escoger esta ultima si aln no se encuentra registrado.

n /o7

Nota: El usuario con discapacidad es el que debe hacer el proceso de registro ante el Centro de
Relevo, en caso de que no se haya realizado previo a la atencion personalizada, el asesor debera
guiar a la persona para que realice el proceso de registro para la asignacién de usuario y contrasefia.

1. Pararegistrarse debe realizar los siguientes pasos:

REGISTRARME

MNosetres te guiamos para gue puedas ser parte de esta gran
comunidad.

1.Comunicate con el chat deWhatsApp Atencidn al Usuario al nimerc
2103450575 .

2.Graba un video indicando que guieres REGISTRARTE.

2.Responde las preguntas gue sclicitan en Atencicn al Usuaric.
4.Enrespuesta se enviara el Usuaric y la Centrasefia para que puedas
hacer usc del servicic.

También podra consultar el video tutorial de como registrarse en el siguiente enlace:
https://youtu.be/zNIBhN6G6rg
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e Para iniciar sesion debe hacer clic en la barra “Iniciar Sesion”:

@ Atencion al Usuario Herramientas

liode
iretacion en linea

Te invitamos en este 2022 a actualizar la app de Centro de Releve, sigue
los pasos gue encuentras en el video y utiliza nuestros servicios.
iJueremos gue seas parte de esta gran comunidaci

14R SESIGN

Si guieres comunicarte con una persona sorda a través del Centro de
Releve, puedes llamar desde cualguier parte de Colombia al ndmero,
3103157380 - Opcion 1, sila perscna sorda esta registrada y activa en
nuestre sistema se podra hacer el releve de llamada.
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e Se abrira esta ventana donde debe dar clic en el botén “INICIAR CHAT”

Uniendo Mundos t’“

CENTRO DE
Conectando Ideas RELEVO

Para ingresar al chat
de Centro de Relevo

0 Ve a la parte de abajo a la derecha - 5

@ Clic en Iniciar Chat

Escoge el servicio (PQRS, Relevo de
llamadas o SIEL)

0 Ingresa Nombre de usuario y Contrasefia 4

@ Clic en el boton Iniciar Chat

$ i futuro digital | e TN

es de todos
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e Escoja el servicio que va a utilizar (Relevo, SIEL, PQR o pruebas técnicas), seguido de su
usuario y contraseia y haga clic en el botén “INICIAR CHAT”:

Uniendo Mundos %’“

CENTRO DE
Conectando Ideas RELEVO

Para ingresar al chat @

de Centro de Relevo

Por favor Ingresar para iniciar la

conversacion.

0 Ve a la parte de abajo a la derecha - s |

Relevo ~
e C||C en ]nICIOr ChOt J""\".‘ Bienvenido al Centro de Relevo, en
L. “.. un momento serd atendido por uno
Escoge el servicio (PQRS, Relevo de de nuestros intérpretes

llamadas o SIEL) Usuario
o Ingresa Nombre de usuario y Contraseha

Contrasefia

@ Clic en el botén Iniciar Chat
5 B

Relevo: El Centro de Relevo permite la comunicacion
bidireccional entre personas sordas y oyentes a través
de una plataforma tecnolégica que cuenta con
intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en
linea. El servicio de Relevo de Llamadas es el medio por
el cual las personas con discapacidad auditiva pueden
comunicarse, via telefénica, con la Fiduciaria, para
presentar derechos de peticion (PQRSD).

CENTRO DE RELEVO -

Por favor Ingresar para iniciar la

conversacion.

L]
Relevo ™
Siel: El Servicio de Interpretacidn en Linea- SIEL- facilita
la comunicaciéon entre sordos y oyentes que se Relevo
encuentran en un mismo espacio al poner a disposicion SIEL
de ambos un intérprete en linea al cual pueden acceder
PQR |

desde un computador, una Tablet o un celular con
conexidn a internet y sistema de amplificaciéon de audio
y micréfono. A través del SIEL, personas sordas y oyentes

podran comunicarse en las oficinas a nivel nacional de la

Fiduciaria.

Pruebas Tecnicas

Contrasefia

PQR: El servicio de PQR es utilizado para cuando se &
tienen inconvenientes con la plataforma o con el servicio
prestado en cada una de las modalidades antes descritas.
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Servicio de Interpretacion en linea SIEL

Cuando una persona con discapacidad auditiva se acerque a una oficina a nivel nacional requiriendo
atencion, se debe seguir el siguiente paso a paso:

1. En la pagina de Inicio del Centro de Relevo, seleccione la opcion “SERVICIO DE
INTERPRETACION EN LiNEA — SIEL”:

e

Serviciode

Relevo de Llamadas

&

@ 9

Servicio Relevo de Video mensajes por Servicio de Interpretacion Atencion al Usuario Herramientas
Llamadas WhatsApp en linea SIEL

~,

2. Seleccione “Ingresa al SIEL”

R i g Servicio de
Servicio Relevo de Video mensajes por o .. 5 .
Llamadas WhatsApp Llr:::;psrleElfclon en Atencién al Usuario Herramientas

Inicio > Servicio de Interpretacion en linea SIEL

Servicio de Interpretacion en linea SIEL

¢Como se puede comunicar una persona sorda y un oyente estando
@ EL SERVICIO SIEL ES ... LY ~» en un mismo espacio?

Vermasta.. Compartir
Este servicio facilita la comunicacion entre sordos y oyentes que se

encuentran en un mismo lugar. poniendo a su disposicion un
intérprete en linea

» Para acceder al servicio se pueden conectar desde un computador.
UNA I"TERMEDMBION DE tablet o celular con conexion a internet y sistema de amplificacion de
COMUNICACION CON UN OYENTE, S

Ingresa al SIEL ENCUESTA

Ver en (8 YouTube
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Haga clic en el botdn “INICIAR CHAT”:

Uniendo Mundos %‘“

CENTRO DE
Conectando Ideas RELEVO

Para ingresar al chat
de Centro de Relevo

0 Ve a la parte de abajo a la derecha ------- :
© Clic en Iniciar Chat .

Escoge el servicio (PQRS, Relevo de
[lamadas o SIEL)

© ngresa Nombre de usuario y Contrasefia 4

@ Clic en el boton Iniciar Chat

=
€l futuro digital & P
e 5

4. Seleccione la opcidn “SIEL”, ingrese usuario y contrasefa luego haga clic en la opcién
“Iniciar Sesion”:

Uniendo Mundos t’u
CENTRO DE
Conectando Ideas RENLEV.O

Para ingresar al chat
de Centro de Relevo @

Por favor Ingresar para iniciar la
conversacién.

@ Ve ala parte de abajo a la derecha -vvvee- 1 — |
' © Clic en Iniciar Chat Bienvenido al Servicio de
o Interpretacion en linea, en un
. 0 ESCOge el servicio (PQRS, Relevo de E | momento seré atendido por uno de
\/ ||OmOdOS O Sl EL) nuestros mterpretes,
. ~ Usuari
/ © Ingresa Nombre de usuario y Contrasefia e

Contrasefia

Iniciar Sesi6n
El futuro digital e IR
! s de todos

@ Clic en el boton Iniciar Chat
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Seleccione la opcién “Iniciar Chat”:

rEw

CUNTRO D&

RELEVC

CANIRO DI ®F L VO

- 2SI

O OE COLOMBDIA

Espere unos instantes hasta que responda el intérprete asignado. Cuando lo haga,
seleccione la opcidn en la imagen de la CAMARA ubicada en la parte superior derecha del
cuadro de Chat.

CENTRO DF
RELEVC

CINTRO DF RELEVO

Interprate 14

| To RLODSESEEL 2
e -
Bienvenido a SIEL. ;Enque |
. d € podernes ayudae?
de
Por favor JEn queé Gudad est
= b usted?
itrasena 2

iListo! Ahora puede utilizar el SIEL.

Recuerde que la persona sorda es quien debe estar frente a la cdmara del computador o dispositivo

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

movil y usted, como funcionario, debe tener la diadema o unos audifonos con el micréfono
habilitado.
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Relevo de llamadas

El Centro de Relevo permite la comunicacidn bidireccional entre personas sordas y oyentes a través
de una plataforma tecnoldgica que cuenta con intérpretes de Lengua de Sefas Colombiana (LSC) en
linea. El servicio de Relevo de Llamadas es el medio por el cual las personas con discapacidad
auditiva pueden comunicarse, via telefdnica, con la Fiduciaria, para presentar Solicitudes.

1. En la pagina de Inicio del Centro de Relevo, seleccione la opcién “SERVICIO RELEVO DE
LLAMADAS”:

@

Serviciode

Relevo de Llamadas

«

@

D D 9

Servicio Relevo de Video mensajes por Servicio de Interpretacion Atencion al Usuario Herramientas
Llamadas WhatsApp en linea SIEL

2. Seleccione “HAZ TU LLAMADA”:

TR 3 : Servicio de
Servicio Relevo de Video mensajes por o 2 5 2
[lamadas @ WhatsApp I“nntee;psrleEtfmon en Atencion al Usuario Herramientas

horas
Chat de texto: 15 minutos

¢{Te has preguntado como hace una persona sorda para realizar una
@ EL SERVICIO DE RELEVO DELL... LY » llamada telefonica?

Ver masta.. Compartir
El Centro de Relevo permite la comunicacion doble via entre

personas sordas y oyentes a través de una plataforma tecnolégica que
cuenta con intérpretes de LSC en linea

=8 Esta iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
UNA LLAMADA TELEmNICAA Comunicaciones- MINTIC en alianza con la Federacion Nacional de
UNA PERSONA OYENTE Sordos de Colombia- FENASCOL ha evolucionado, desde el 2001,

apoyandose en la tecnologia y esta disponible de forma gratuita la
aplicacion para dispositivos moviles.

HAZ TU LLAMADA ENCUESTA

Veren 3 Youlube
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3. Hagaclicen el botdon “INICIAR CHAT”:

Uniendo Mundos t“

CENTRO DE
Conectando Ideas RELEVO

Para ingresar al chat
de Centro de Relevo

0 Ve a la parte de abajo a la derecha - 5 /\

@ Clic en Iniciar Chat

Escoge el servicio (PQRS, Relevo de 1
llamadas o SIEL) \

@ Ingresa Nombre de usuario y Contrasefia 4

@ Clic en el boton Iniciar Chat

El futuro digital & . :
» e - i ider e

4. Seleccione la opcién “RELEVO”, ingrese usuario y contrasefia luego haga clic en la opcidn
“Iniciar Sesion”:

4‘,% Uniendo Mundos wfu
s Conectando Ideas  SeNTro ok

RELEVO

e

Para ingresar al chat @

de Centro de Relevo

Por favor Ingresar para iniciar la

conversacion.

@ Ve a la parte de abajo a la derecha «eeeee ;
: Relevo ~
e C“C en |niCiOI' ChOt .""\".‘ Bienvenido al Centro de Relevo, en
= 3 “._ un momento serd atendido por uno
Escoge el servicio (PQRS, Relevo de de nuestros intérpretes
llamadas o SIEL) —

© 'ngresa Nombre de usuario y Contrasefia

Contrasefia

@ Clic en el botdn Iniciar Chat
» B
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5. Seleccione la opcidn “Iniciar Chat”:

rEw

CENTRO D&

RELEVC CENTRO DF RELEVO
w281

O OE COLOMBIA

7. Espere unos instantes hasta que responda el intérprete asignado. Cuando lo haga,
seleccione la opcién en la imagen de la CAMARA ubicada en la parte superior derecha del
cuadro de Chat.

CENTRO 0F

 (deas RELEVO

CINTRO DF RELEVO

Interprate 14

r
tnterprete 14 fu 'n

S Biervenido a SIEL. (Enque |

d € podernes ayuda? oo LIRS
e : ke 40y ¢ Dbt
Por favor (En qué Gudad est

b usted?

itrosena

|

!

iLISTO! Ahora puede iniciar su conversacion mediante el Servicio de Relevo de Llamadas.
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