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Rentar 30

Fondo de Inversion Colectiva Abierto
con Pacto de Permanencia

18 popuiar
Multiopcion

Fondo Voluntario de Pensién

Fiduliquidez

Fondo de Inversién Colectiva Abierto

Rentar

Fondo de Inversién Colectiva Abierto

“Fondos de Inversién Colectiva FIC” “Fondo VOIU'E?QP de Pension

Monto de apertura:

5\ Monto de apertura: 5\ Monto de apertura: 5\, Monto de apertura: . 20% de un salario
($)  $200.000 ($)  $200.000 ($)  $1.000.000 ($) minimolegal

Perfil: Conservador. Perfil: Conservador. Perfil: Conservador.
Permanencia: Vista sin Permanencia: Vista sin Permanencia: 30 dias. Perfil: Conservador.
pacto de permanencia. pacto de permanencia.

Escanea el codigo QR
para conocer mas
sobre nuestros productos

Fiduciaria Popular obtuvo el galardon del primer puesto otorgado al Fondo de Inversion
Colectiva Rentar 30, producto que se consolido en el 2021 como el mejor fondo de la categoria
“Renta Fija Pesos de Corto Plazo”. Reconocimiento otorgado en los premios PRIXTAR que
destacan la excelencia en la inversion.
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== Premio
hem a la excelencia

Qen la inversion.

Obras por Impuestos

Fiduciaria Popular esta comprometida con el desarrollo de Colombia y la generacion de confianza
en la administracion transparente de los recursos destinados a proyectos inmobiliarios, obras de
infraestructura y de desarrollo vial, que permiten el progreso de las regiones.

Fiduciaria Popular mantuvo la calificacion
AAA calificacion 2022

fid . .. .. . .
p’o"g’{ﬁa’. Calificacién en Eficiencia | cajificacién Riesgo - Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
de Administracion de Contraparte de Crédito | de Mercado | de Liquidez [ Administrativo
“Mantuvo de Portafolios R e o y Operacional

AAA (TRIPLE A) AAA (TRIPLE A) F-AAA | VM2 Medio 1+

la calificacion
AAA”

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
de Crédito | de Mercado | de Liquidez | Administrativo Rentar 30 de Crédito | de Mercado | de Liquidez | Administrativo
y Operacional ek y Operacional

F-AAA | VM2 Bajo 1+ F-AAA | VIM2 Medio 1+

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
de Crédito | de Mercado | de Liquidez | Administrativo
y Operacional

F-AAA | VrM4 Bajo 1+ Value & Risk Rating

Sociedad Calificadora de Vatores




Educacion Financiera
¢Conoces los tipos de solicitudes?
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Peticion: Queja:

Es la manifestacion de inconformidad o
descontento expresada por un Consumidor
Financiero, relacionada con el comportamiento o
la atencidn prestada por parte de un Colaborador
de Fiduciaria.

€ Es una solicitud verbal o escrita, que tiene
como propdsito requerir la intervencion de
Fiduciaria en un asunto concreto.

Reclamo: Requerimiento:

Es la orden que emiten las autoridades judiciales,
administrativas, disciplinarias, fiscales, el Defensor del
Consumidor Financiero y organismos de control, en
ejercicio de sus atribuciones, sobre el suministro de

Es la exigencia de atencién presentada por
un Consumidor Financiero, ocasionada y
relacionada con la ausencia, deficiencia o
mala prestacion de un servicio

o producto. informacién o actuaciones de su competencia,
relacionados con los servicios o productos que ofrece
Fiduciaria.

Sugerencia: Felicitacion:

Es la propuesta de adecuacion o mejora en
la prestacidon de un servicio o sobre los
productos ofrecidos.

Es la manifestacion de agradecimiento o
satisfaccion que efectia un Consumidor
Financiero a Fiduciaria Popular, ya sea por un
producto/servicio recibido, o por la atencion
recibida.

Queja Express:

Aquellas quejas que, por sus caracteristicas, son susceptibles de ser
atendidas por las entidades vigiladas en un tiempo menor al establecido,
con el objeto de optimizar los tiempos de respuesta.

La Superintendencia Financiera de Colombia estipula su tipificacion.
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Cambios nhormativos

Estos son los aspectos a destacar en nuestro Fondo Voluntario de Pensién - MULTIOPCION, como resultado
de la implementacion del Decreto 1207 expedido por el Ministerio de Hacienda, Crédito Publico y de la
Circula Externa 008 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en virtud de los cuales se
modificd el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el régimen juridico de los Fondos Voluntarios de
Pensiones.

Estandarizacién del Reglamento del Fondo Voluntario de

Pensién Multiopcidn de acuerdo con el contenido dispuesto )
‘ por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual, esta ‘ A partir del 1 de enero de 2022, los extractos se

disponible en: www.fidupopular.com.co/en/multiopcion. Lo estan remitiendo con cortes trimestrales.
anterior, no generd ningun tipo de afectacion a los derechos

economicos de los participes.

Se elabord el prospecto del Fondo con todo el contenido de

nuestro portafolio de inversién Plan Futuro de acuerdo con lo Contratacién del custodio de valores Cititrust
dispuesto en la norma. Disponible en: ‘ Colombia S.A.
www.fidupopular.com.co/en/multiopcion.

Desarrollo y estandarizacién de la ficha técnica. Disponible Generacion de informe de rendicion de cuentas,

. ; i ; los cuales, tendran periodicidad semestral con
en: www.fidupopular.com.co/en/multiopcion a partir del ' S o
mes de enero Zep2022. fen/ P P cortes a 30 de junio y 31 de diciembre de cada

afno.




Tips de Seguridad

iTodos nos cuidamos del engaino comercial!

¢Te han ofrecido descuentos, bonos econémicos y adquirir ofertas bancarias por actualizar tu informaciéon?
Cuidado con esta modalidad de estafa usada para robarte tu informacién o dinero.
Ten en cuenta las siguientes alertas:

1. Te abordan mediante llamada telefdnica, mensajes de SMS o en sitios publicos para ofrecerte premios o
visitar diferentes comercios aliados a la entidad.

2. Te solicitaran Informacion personal y datos relacionados con tus productos bancarios, ingreso o actividad
economica.

Como evitarlo.

\

2 .
No entregues informacion personal, ni de seguridad, // » Lee atentamente los mensajes que te envia

/ como claves bancarias o cddigos de aprobacion Jﬁ Fiduciaria Popular y reporta cualquier
ﬂ transaccional. ~ irregularidad.

|

No necesitas intermediarios, para adquirir
los productos y servicios de Fiduciaria
Popular puedes acercarte a cualquier
oficina autorizada.

Verifica los aliados de Fiduciaria Popular, los cuales
encontraras en nuestra pagina web.

Nuestro portal transaccional - FIDUCLICK

Fiduclick un aliado en el control y seguimiento de tus productos

Te invitamos a registrarte en nuestro portal Fiduclick desde el cual podras consultar saldos, movimientos, fiduciaria ‘

descargar extractos y realizar operaciones entre cuentas propias o hacia terceros de tu Fondo de Inversidn I &l

Colectiva Abierto o de tu Fondo Voluntario de Pensién. popu ar e
W)

Conoce mas sobre el proceso de registro dando Click aqui. fidudlick %

[ rsoma Natural
S e Matura

https://www.youtube.com/watch?v=44QHYDtla5M&t=3s [:g'

Actualizacion de Datos

Para nosotros es muy importante mantener la comunicacion constante y activa con nuestros
Consumidores Financieros, permitiéndoles estar al dia con informacion relevante de los productos y
servicios que ofrecemos.

Te invitamos a realizar la actualizacion de tus datos en el siguiente Link:

https:llwww.fidupopuIar.com.colenlactualizacion-de-datos: R'

Defensor del Consumidor Financiero

Te recordamos que cuentas con esta figura, la cual a través de su voceria sirve como garante de tus derechos y mediador con Fiduciaria.

La firma Laguado Giraldo Ltda, es quien ejerce dichas funciones en Fiduciaria Popular, a quienes podras contactar en el nimero telefénico
en Bogota (601) 2110351 - 320 398 1187, y a través de la pagina web:

. www.defensorialg.com.co o en el correo electrénico: reclamaciones@defensorialg.com.co.

Para acceder a nuestra Pagina Web, escanea el siguiente Instagram: @Fidupopular

cédigo QR y/o dando clic en el siguiente enlace: © YouTube: Fiduciaria Popular
@ LinkedIn: Fiduciaria Popular

https://www.fidupopular.com.co

Informacion de contacto

Linea de atencidén: 57 (601) 6079977 / +57 (601) 5961506
Linea Gratuita nacional: 01 800 513 962
Direccion general: Cra. 13 a No. 29 - 24 Pisos: 20, 21, 24

Correo para atencion de Solicitudes:
servicioalcliente@fidupopular.com.co

Correo para notificaciones Judiciales:
fidupopular@fidupopular.com.co




